
 
 

Hausordnung – damit sich alle Gäste wohlfühlen  

Sicherlich möchten auch Sie ein schönes und gemütliches Apartment beziehen. Jeder 
einzelne Gast trägt während seines Aufenthalts maßgeblich dazu bei, indem sich alle 
respektvoll und ordnungsgemäß verhalten. Deshalb sind unsere folgenden Regeln zu 
befolgen, welche Sie mit Ihrer Aufenthaltsbuchung akzeptieren: 
 
 
Check-in & Check-out 

 Check-in nach Absprache persönlich zwischen 15:00 und 19:00 Uhr möglich 
 Self-Check-in nach Absprache jederzeit ab 15 Uhr möglich.  
 Früh-Check-in nach Verfügbarkeit auf Anfrage und ggfs. gegen Aufpreis möglich. 
 Ihre ungefähre Ankunftszeit bitte im Voraus mitteilen. 
 Check-out spätestens bis 11:00 Uhr am gebuchten Abreisetag. 
 Late-Check-out nach Verfügbarkeit auf Anfrage und ggfs. gegen Aufpreis möglich. 

 
Bitte hinterlassen Sie das Apartment beim Check-out wie folgt: 
 Mülltrennung in unserer Region zwingend wie folgt vorgeschrieben. Insbesondere offene 

Lebensmittelreste sind im Kühlschrank aufzubewahren bzw. regelmäßig zu entsorgen: 
Bio-Müll braune Tonne – nur rohe Lebensmittelreste 
Papier & Pappe blaue Tonne – nur Papier und Pappe 
Verpackungsfolien gelbe Tonne – nur Tüten, Folien, Plastik, Alufolie, Tetrapack 
Restmüll schwarze Tonne –Hausmüll, welcher nicht in die anderen Tonnen gehört 

 Geschirr, Töpfe, etc., alle Küchenutensilien sauber und gespült (Spülmaschine) hinterlassen 
 Benutzte Handtücher auf dem Boden der Dusche ablegen 
 Bettwäsche auf dem Bett liegen lassen, gerne bereits abgezogen 
 Tresorschlüssel bitte im Tresorschloss lassen 
 Apartmentschlüssel bitte an die Garderobe hängen 
 Alle Lichter ausmachen 
 Insgesamt ist das Apartment besenrein und aufgeräumt zu verlassen. 

 

4. Ruhezeiten 
 Mittagsruhe 13:00 Uhr bis 15:00 Uhr. 
 Nachtruhe 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr. 
 Wochenendruhe ganztags an Sonn- und Feiertagen. 

 

2. Sicherheit und sachgemäßer Gebrauch 
 Keine offenen Flammen (Kerzen, Gaskocher, Tischgrill, Kohleanzünder, etc.). 
 Schonender Umgang mit der Einrichtung und der Utensilien. Defekte sind bitte zu melden. 
 Zerstörungen, individuelle Installationen oder Montagen sind vollumfassend verboten. 
 WC-Spülung ist nach jeder Nutzung ausreichend zu betätigen. 
 Abflüsse sind nicht zur Entsorgung von Hygieneartikel, größeren Toilettenpapiermengen, 

Feuchttücher, Küchentücher, Essensreste oder Gegenstände erlaubt. Die dafür vorgesehene 
Müllbehälter sind zu verwenden. 

 Einrichtungs- oder Dekorationsgegenstände sind Hauseigentum. Bei Entwendung wird 
Diebstahl zur polizeilichen Anzeige gebracht. 

 Illegales Verhalten im hauseigenen Internet, innerhalb der Räume oder auf dem Grundstück 
sind verboten und werden polizeilich verfolgt. 

 Die Haustür ist bei Abwesenheit abzuschließen und das evtl. geöffnete Drückerschloss in der 
Nacht zu verriegeln. 

 Fenster sind bei Abwesenheit zu verschließen oder auf Kipp-Position zu stellen. 



 
 

 Rauchmelder dürfen nicht von der Decke abgenommen werden. 
 Die vorhandenen Feuerlöscher (CO²) sind in allen Fällen von unkontrolliertem 

Brandausbruch unverzüglich zu benutzen und dringend beim Gastgeber und ggfs. bei der 
Feuerwehr Meldung zu machen. 

 Während der Herdnutzung ist die Dunstabzugshaube einzuschalten. Im Apartment Steel 
steht ein mobiler Dunstabzug zur Verfügung, hier ist zusätzlich das Fenster über dem Herd 
mindestens auf Kipp zu stellen. 

 
3. Parken & Elektrofahrzeuge 

Auf dem Grundstück befinden sich kostenlose Parkplätze und eine hauseigene E-Ladesäule für 
unsere Gäste. Sofern mehrere Gäste mit E-Autos anreisen, ist die Wallbox gleich nach dem 
Ladevorgang wieder freizugeben, spätestens jedoch nach 4 Stunden. 
Das Parken ist ebenso direkt vor dem Haus teilweise auf der Straße kostenfrei möglich. 
 
Wallbox Nutzung & Abrechnung 
Ihr Elektrofahrzeug können Sie mit Ihrer privaten Ladekarte und Ihrem eigenen Ladekabel an 
unserer leistungsstarken 11kw KEBA-Wallbox aufladen. Die Abrechnung erfolgt wie gewohnt 
zwischen Ihnen und Ihrem eigenen Anbieter. Die sachgemäße Nutzungshaftung liegt beim 
Nutzer. 
 

5. Stornierungsbedingungen 
 Für Aufenthalte unter 28 Nächten: 

100 % Rückerstattung bei Stornierung bis 5 Tage vor Anreise. 
0 % Rückerstattung bei Stornierung weniger als 5 Tage vor Anreise.  

 Für Langzeitaufenthalte ab 28 Nächten: 
100 % Rückerstattung bei Stornierung bis 30 Tage vor Anreise.  
0 % Rückerstattung bei Stornierung weniger als 30 Tage vor Anreise für die ersten 
30 Tage des gebuchten Zeitraums. Danach voll Erstattung. 
 

6. Allgemeines Verhalten & Geräte-Einstellungen 
 Partys oder Veranstaltungen jeglicher Art sind untersagt. 
 Keine Mehr- oder Überbelegung, nur dem Gastgeber gemeldeten und bezahlte Gäste dürfen 

übernachten. 
 Gewerbliche Nutzung mit oder ohne Kundenverkehr ist untersagt. 
 Rauchwarenkonsum (Tabak, E-Zigaretten, Drogen, etc.) ist in allen Räumen untersagt und nur 

auf der Terrasse mit sicherer Nutzung und des Aschenbechers erlaubt. 
 Grobe Verschmutzungen sind direkt mit Staubsauger, Wischer oder Putzmittel zu beseitigen 

(neben Spind im Schlafzimmer bzw. im Badezimmer neben Waschmaschine vorhanden). 
 Ausgelaufene Flüssigkeiten sind direkt aufzuwischen. 
 Lichter sind bei ausreichender Taghelligkeit und bei Abwesenheit auszumachen. 
 SAT-, TV- und Internetrouter Einstellungen sind grundsätzlich nicht zu verändern. Ausnahme 

Sprachänderungen: Diese sind jedoch vor Abreise vom Gast selbst wieder auf die deutsche 
Sprache zurück zu stellen. 

 Sonstige Schäden, Defekte oder fehlende Utensilien sind bitte zeitnah zu melden. 
 Raumlüfter (Wandschalter I-III-II) sind auf Normalbetrieb für den regulierten Lufttausch 

eingestellt und sollten nicht verändert werden. Sprechen Sie uns an, sollten Sie anderen 
Einstellungsbedarf haben. Kein dauerhafter Hochbetrieb auf Stufe II oder III. 

 Raumthermostate der Fußbodenheizung sind optimal für Ihren Aufenthalt auf Automatik mit 
Wärmefühler eingestellt und sind für Unbefugte gesperrt, da sie nicht verändert werden 
sollten. Versuchen Sie nicht selbst Änderungen vorzunehmen. Sprechen Sie uns an, sollten 
Sie anderen Einstellungsbedarf haben. 



 

6. Haustiere 
 Haustiere und Gasthaustiere sind im Apartment nur auf vorherige Anfrage gegen Gebühr und 

einer Kautionshinterlegung erlaubt. Der Nachweis einer Tierhaftpflichtversicherung ist 
zudem obligatorisch. 

 Haustiere sind von den Möbeln fernzuhalten.  
 Schmutzrückstände durch das Haustier sind vom Gast unverzüglich zu entfernen, 

insbesondere von Stoffen. 
 
 
 
 
 
 
  
Vielen Dank! 

Ihre Gastgeberfamilie der 
  Heritage-Homes Apartments 


